




Que hace levantar a los caídos

Que abre los ojos a los ciegos

Que hace renacer la esperanza, a los que 

creen que la han perdido por completo

Libera a los que están encarcelados

¡Buena 

Noticia!,



2. EL 
SALUDO

Una cara sonriente, unos 
gestos amables nos 

favorecen y acercan al otro.

Presentarse.
Decir el motivo de la visita
Estar atento a la realidad

Evitar mostrar aire de 
sabelotodo ante nuestro 

interlocutor.



5. ESCUCHA 
RESPETUOSA

6. HABLAR DE 
LA VERDAD

7.  APOYAR A LA 
PERSONA EN LO 

QUE ACIERTA

8. AYUDAR A LA 
PERSONA A 

ENCONTRAR LO 
MEJOR






